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A SEASON VENDEGHAZ HAZIRENDJE

Ervényes: 2026. junius 2-t6l visszavonasig
Szallashely: Season Vendéghaz

Cim: 8360 Keszthely, Goldmark Karoly u. 6.
Szallasado: Cseh Robert

Telefon: +36 30 287 0516

E-mail: info@seasonhaz.hu

Weboldal: https://seasonhaz.hu

NTAK regisztracios MA22038215

szam:

Jelen hazirend a Season Szallashely terletén tartozkodd valamennyi vendégre, latogatéra és a
vendég altal meghivott személyre kételezd.

A széllashely elfoglalasaval, a kulcsok atvételével, illetve a szallashely tényleges hasznalatanak
megkezdésével a vendég kijelenti, hogy a hazirendet elolvasta, megértette és magara nézve
kotelezének fogadija el.

A hazirend nem ismerete nem mentesit annak betartasa alél.

1. Bejelentkezés, kijelentkezés

A széllashely az érkezés napjan 14:00 6ratdl, az elutazas napjan 10:00 éraig all rendelkezésre.

A bejelentkezés alapértelmezett idépontja: 14:00-18:00. Ettdl eltérd érkezés kizardlag elézetes
egyeztetés alapjan lehetséges.

Korabbi érkezés vagy késobbi tdvozas csak elézetes jovahagyassal és kiilén dijazas ellenében
lehetséges.

Amennyiben a vendég az el6re egyeztetett érkezési idéponttdl jelentdsen eltér, és ezt nem jelzi idében,
a szallasadé jogosult késedelmes érkezés miatti rendelkezésre allasi dijat felszamitani.

Kijelentkezéskor a vendég koteles:

* aszobat/apartmant rendeltetésszeri allapotban atadni
* akulcsokat visszaadni

» anyilaszardkat bezarni

» aklimat, vilagitast, elektromos eszkdzoket lekapcsolni
» avizcsapokat elzarni

» az esetleges karokat vagy meghibasodasokat jelezni.

A széllasado6 vagy megbizottja jogosult kijelentkezéskor a szoba/apartman allapotat ellenérizni.
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2. Vendégadatok, okmanybemutatas

A vendég a bejelentkezéskor kételes a jogszabalyban el6irt személyes adatait megadni és
személyazonositasra alkalmas okmanyéat bemutatni.

Az okmanybemutatas és vendégadat-rogzités Magyarorszagon a szallashelyek szamara kételezé. A
VIZA téjékoztatdja szerint a vendégadatok okmanyolvaséval térténd régzitése minden magyarorszagi
szallashelyen kotelezd, szallastipustél és féréhelyszamtol fliggetlenil.

Amennyiben a vendég a sziikséges adatokat vagy okmanyokat nem bocsatja rendelkezésre, a
szallashely-szolgaltatas megtagadhatd, és az ebbdl eredd kdvetkezmények a vendéget terhelik.

3. Fizetés, lemondas, visszatérités

A szallasdij, az idegenforgalmi adé és az esetleges kiilén dijak fizetése az elézetes megallapodas
szerint torténik.

Elfogadott fizetési modok:

* készpénz
e banki atutalas
* egyéb elézetesen egyeztetett fizetési mod.

Amennyiben a vendég a lefoglalt idészak vége elétt tavozik, a mar lefoglalt és visszaigazolt id6szak
szallasdija nem jér vissza.

A hazirend megsértése, id6 elbtti tAvozas, szolgaltatasmegsziintetés vagy vendég altali
szerz6désszegés esetén a vendég visszatéritésre nem jogosult.

Létszamvaltozast, érkezési id6 mbdositasat vagy egyéb lényeges valtozast a vendég koteles elbre
jelezni. Amennyiben ezt elmulasztja, a visszaigazolt foglalasi adatok az iranyadok.

Mivel a foglalasi igények, a vendégek szama, az igénybe vett szolgaltatasok és a tartézkodas
kérilményei jellemzéen egyediek, a szallasdij, az esetleges kiildn szolgaltatasok, pétdijak, takaritasi
dijak, eszkdzhasznalati dijak és egyéb koéltségek minden esetben az adott foglalasra vonatkozo
ajanlatban, visszaigazolasban vagy kilén megallapodasban keriilnek meghatarozasra.

A vendég tudomasul veszi, hogy az ajanlatban szerepld arak és feltételek kizardlag az adott foglalasra
vonatkoznak. Mas idépontban, mas létszam esetén vagy eltérd szolgaltatasi tartalom mellett a dijak
véltozhatnak.

3.1. Egyéjszakas foglalasok és alternativ elhelyezés

Kiemelt id6szakokban az 1 éjszakas foglalasi igényeket szabad kapacitas és elézetes egyeztetés
alapjan tudjuk fogadni.

A t6bb éjszakas, nagyobb létszamu vagy tébb szobat, apartmant vagy teljes szallashelyet érinté
foglalasok elsébbséget élvezhetnek.

Sziikség esetén azonos vagy megfelelé komfortszinti alternativ elhelyezést is felajanlhatunk, akar
varoson beliili masik szallashelylinkdn. Az alternativ elhelyezésrél a vendéggel minden esetben
elézetesen egyeztetlink.
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4. Létszam, kiils6s vendégek, latogatok

A szallashelyet kizarélag az elézetesen egyeztetett, visszaigazolt és bejelentett Iétszamban lehet
igénybe venni.

A vendég nem jogosult a szallashelyre el6zetes engedély nélkil tovabbi személyeket beengedni,
elszallasolni vagy ott tartézkodasukat lehetévé tenni.

Latogatd, kilsés személy, ismerés, partner, alkalmi vendég vagy barmilyen harmadik személy
fogadasa kizarélag a széllasado elézetes tudtaval és engedélyével lehetséges.

Engedély nélkili kiils6s személy fogadasa sulyos hazirendsértésnek mindsil, amely esetén a
szallasado jogosult:

* akuilsés személy tavozasat kérni

» potdijat felszamitani

» avendég tartbzkodasat azonnali hatallyal megszintetni
» szlUkség esetén hatésagi segitséget kérni.

A szallashelyen tilos:

» fizetett vagy Uzletszerl vendégfogadas

» prostitacioval, escort tevékenységgel vagy szexualis szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenység

» alkalmi, nem bejelentett személyek fogadasa

» olyan magatartas, amely a széllashely j6 hirnevét, mas vendégek nyugalmat vagy a szallasado
jogos érdekeit sérti.

A széllashely kizarélag a foglalaskor megjeldlt és a szallasadé altal visszaigazolt célra vehet6 igénybe.

A vendég koteles a foglalas elétt tajékoztatni a szallasaddt minden olyan kérilményrél, amely a
szokasos szallashely-hasznalattdl eltérhet, kiléndsen rendezvény, 6sszejovetel, sziletésnap,
legényblcsu, leanybucsu, tzleti talalkozé, fotézas, forgatas, csoportos esemény, kilsés személyek
fogadasa vagy egyéb specialis hasznalat esetén.

A széllashely ilyen célra kizardlag a szallasado el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhaté.

A foglalast kbvetéen utdlag szervezett, be nem jelentett vagy engedély nélkil megtartott rendezvény,
Osszejovetel, buli, Gzleti esemény, kilsés személyek fogadasa, illetve a foglalaskor kézoélttél eltérd
hasznalat sulyos hazirendsértésnek minésiil.

A szallasado ilyen esetben jogosult a szolgaltatast azonnali hatéllyal megsziintetni, a vendéget és a
vele érkez6 személyeket a szallashely elhagyasara felszoélitani, valamint a felmerdlt tébbletkdliségeket
és karokat érvényesiteni. Ebben az esetben a szallasdij visszatéritésére a vendég nem jogosult.

Az udvari jakuzzi nem képezi a bérlemény részét.

5. Magatartasi szabalyok

A vendég koteles a szallashelyet kulturaltan, rendeltetésszerlien és mas vendégek, a szomszédok,
valamint a szallasado6 jogait tiszteletben tartva hasznalni.

Tilos minden olyan magatartas, amely:

* mas vendégek vagy szomszédok nyugalmat zavarja

» agressziv, fenyegetd, zaklaté vagy megalazé

» botranyos vagy kdzbésségellenes

» ittas vagy bodult allapotbél eredéen zavard

» aszdllashely rendeltetésszerli mikddését akadalyozza
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» aszallashely j6 hirnevét sérti
» jogszabalyba vagy jo erkdlcsbe Utkozik.

A széllasado jogosult a szolgaltatast azonnali hatéllyal megsziintetni, ha a vendég vagy a vendéghez
kéthet6é személy:

» agresszivan viselkedik

* mas vendéget, szomszédot vagy a szallasadét zavarja

» Kért okoz

» engedély nélkili személyt fogad

» ahazirendet sulyosan megsérti

» fizetési kotelezettségét nem teljesiti

» rend6rségi vagy hatésagi intézkedésre okot adé magatartast tanusit.

llyen esetben a vendég koteles a szallashelyet felszélitasra haladéktalanul elhagyni. A mar megfizetett
szallasdij visszatéritése nem jér.

6. Csendes iddszak, zajvédelem

A széllashely els6ésorban pihenést szolgal6 szallashely, ezért minden vendég kételes masok nyugalmat
tiszteletben tartani.

Csendes id6szak: 22:00-08:00 kozott.
Ebben az idészakban tilos:

* hangoskodni

* zenélni

* hangosan zenét hallgatni

* akbzds terekben zajos tevékenységet folytatni

o kiltéren mésokat zavar6 médon tart6zkodni

* mas vendégek vagy szomszédok pihenését zavarni.

A kiltéri tartozkodas 22:00 utan csak Ugy megengedett, ha az mas vendéget, szomszédot vagy a
kérnyezetet nem zavarja.

A helyi zajvédelmi szabalyokat és a szallasado erre vonatkozé kéréseit a vendég koételes betartani.
Hatdsagi intézkedés, birsag vagy eljaras esetén a teljes felelésség az érintett vendéget terheli.

A vendég koteles a szallasadd kérésére a mas vendégek vagy a kdrnyezet nyugalmat zavaré
magatartasat haladéktalanul megsziintetni. A szallasadé jogosult a vendéget elsé alkalommal
felszdlitani a hazirend betartasara. Ismételt vagy sulyos szabalyszegés esetén a szallasadé jogosult a
szolgaltatast azonnali hatéllyal megszintetni.

7. Karokozas és anyagi felel6sség

A vendég teljes anyagi felel6sséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet 6, vele egyutt érkezé
vendégtarsa, gyermeke, latogatédja vagy barmely altala beengedett személy okoz.

A vendég feleléssége kiterjed kildndsen:

* butorokra

* berendezési targyakra
o &gynemire

o t6rélkdzbkre
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* matracokra

« falakra

* burkolatokra

* nyilaszéardkra

» elektromos eszkdzdkre

» klimaberendezésre

» konyhai eszkézdkre

»  Kkdltéri targyakra

» kapura, keritésre, parkolora
» kamerarendszerre

* kulcsokra és taviranyitokra.

Szandékos vagy gondatlan karokozas esetén a javitas, potlas, tisztitas, kiszallas, szakemberdij,
anyagkoltség és minden kapcsolodé kéltség a vendéget terheli.

A vendég koteles az okozott kart haladéktalanul jelezni. Az elhallgatott, kijelentkezés utan észlelt kar
esetén a szallasado jogosult a karigényt utdlag is érvényesiteni.

Karokozas esetén a szallasadd jogosult:

» jegyz6kdnyvet vagy fényképes dokumentaciét késziteni

» ajavitas vagy potlas tényleges koltségét felszamitani

» szakember bevonasa esetén annak dijat tovabbharitani

» hatosagi vagy jogi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben a kar mértéke azonnal nem allapithaté meg, a szallasadd jogosult azt utélag, szamla,
arajanlat vagy szakemberi becslés alapjan érvényesiteni.

8. Kulcs, kapunyitd, beléptetés

A vendég koteles az atvett kulcsokat, kapunyitdt vagy egyéb beléptetésre szolgalé eszkdzt
rendeltetésszerlien hasznalni és kijelentkezéskor visszaadni.

Kulcs, kapunyit6 vagy beléptetd eszkdz elvesztése, rongalasa vagy vissza nem adasa esetén a vendég
koételes megtériteni:

» poétkulcs készitésének dijat

e zarcsere koltségét

» kiszallasi dijat

» munkadijat

» minden kapcsolddd biztonsagi intézkedés koltségét.

A vendég nem jogosult a kulcsot vagy belépést biztosité eszkdzt harmadik személynek atadni.

9. Szobak, apartmanok és berendezési targyak hasznalata

A szobak, apartmanok, k6zds helyiségek és berendezési targyak kizarélag rendeltetésszeriien
hasznalhaték.

Tilos:

» abutorok engedély nélkiili atrendezése

» aberendezési targyak kivitele a szobabol vagy az épuletbdl

» t6rolkdzok, agynemdik, plédek, székek, edények eltulajdonitasa vagy mas helyiségbe atvitele
» falak, butorok, textiliak szennyezése
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» rovarok falra kenése

* gyulékony vagy robbanasveszélyes anyag bevitele

» kerékpar, roller, motor vagy mas kdzlekedési eszkdz szobaban térténd tarolasa

» olyan eszkdz haszndlata, amely tliz-, baleset- vagy karveszélyt okozhat.

» elektromos vagy hibrid gépjarm, elektromos roller, akkumulétor, nagy teljesitményl akkumulatoros
eszkdz vagy egyeéb, jelentds dramfelvétell eszkdz engedély nélkili toltése

A vendég tavozaskor kételes ellenérizni, hogy:

» aklima le van kapcsolva

» avilagitas le van kapcsolva

» avizcsapok el vannak zarva

» az ablakok, erkélyajtok, bejarati ajtok zarva vannak

» az elektromos eszkdzdk biztonsagos allapotban vannak.

Barmilyen meghibasodast, sériilést vagy rendellenességet a vendég kételes azonnal jelezni. Utdlagos,
kijelentkezés utan k6zolt reklamaciét a szallasadd csak akkor koteles elfogadni, ha az bizonyithatéan a
szalldsado érdekkbrében keletkezett.

Elektromos vagy hibrid jarmd, elektromos roller, akkumulator vagy nagy teljesitményi elektromos
eszkdz toltése kizardlag a szallasado elézetes engedélyével lehetséges. Engedély nélkili téliés esetén
a szallasadé jogosult tébbletdijat, energiahasznalati dijat, illetve az esetleges karok teljes koltségét
felszamitani.

A klima nyitott ablak, erkélyajté vagy bejérati ajtd mellett nem tGzemeltethetd. A vendég koteles a klimat
rendeltetésszerlien hasznalni, és a szallashely elhagyasakor kikapcsolni. A rendeltetésellenes
hasznalatbél eredd tébbletkdltség vagy meghibasodas javitasi kéltsége a vendéget terheli.

A széllashely kdzizemi rendszerei (viz, villany, internet, klima, fGtés) kizardlag rendeltetésszer(
hasznalatra szolgalnak.

A rendkiviili, pazarlé vagy a szokasos vendéghasznalatot jelentésen meghalado igénybevételbdl eredd
tobbletkbltség a vendéget terhelheti.

10. Etkezés és konyhahasznalat

A konyhak és étkezék kizardlag rendeltetésszerlien hasznalhaték.

A foldszinti és emeleti konyhak, teakonyhak, edények, étkészletek, evéeszkdzok és egyéb
felszerelések csak az arra jogosult vendégek részére hasznalhatok.

Tilos:

* akonyhai eszkdzok szintek kézétti athelyezése

» edények, poharak, evéeszkdzok szobaba vagy mas egységbe torténd atvitele engedély nélkdl

» mikrohullamu sUtébe fémet tartalmazé targyat tenni

s zsiros, er6sen szennyez® vagy balesetveszélyes f6zési tevékenységet végezni

» akonyhat koszosan, ételmaradékkal vagy mosatlannal hatrahagyni.

* hasznalt olaj, zsir, ételmaradék vagy mas dugulast okozé anyag lefolyéba, mosogatoba vagy WC-
be 6ntése

A szobakban és halétérben torténé étkezés tilos. Etkezni kizarolag a kijeldlt konyhai, étkezé, terasz
vagy erkély terileteken lehet.

A szobdaban térténd étkezésbdl, foltosodasbol, szagbdl, rovarosodasbdl vagy extra takaritasbol eredé
koltség a vendéget terheli.
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A kézds teakonyhaban és hiitészekrényben hatrahagyott élelmiszereket a szallasadé a kijelentkezést
kdvetben — higiéniai és élelmiszerbiztonsagi okokbdl — el6zetes értesités nélkil jogosult eltavolitani és
megsemmisiteni.

11. Takaritas, tisztasag, extra takaritasi dij

A vendég a szobat/apartmant tiszta, hasznalatra alkalmas allapotban veszi 4&t. Amennyiben tisztasagi
problémat észlel, azt kbteles az atvételt kdvetéen haladéktalanul jelezni.

Utolagos, kijelentkezés utan k6zolt tisztasagi reklamacié nem fogadhato el, ha a vendég a problémat a
tartozkodas alatt nem jelezte, és a szallasadénak nem biztositott lehetéséget annak ellenérzésére vagy
orvoslasara.

A vendég koteles a szallashelyet rendeltetésszer(, kulturalt allapotban hasznaini.
Extra takaritasi dij szamithaté fel kilénésen az alabbi esetekben:

» erds szennyez6dés

» ételmaradék, romlo6 élelmiszer hatrahagyasa

* hanyas, vizelet, vér vagy egyéb bioldgiai szennyezédés
» dohanyflist vagy er6s szag eltavolitasa

» falak, textiliak, matracok, butorok szennyezése

» szemét hatrahagyasa nem kijeldlt helyen

» konyha, flrdé vagy kdzoés tér rendkivili szennyezése.

Az extra takaritas dija a tényleges réforditas, takaritéi munkadra, tisztitoszer, mosatas, fertétlenités és
esetleges szakemberdij alapjan keril felszdmitasra.

A grillsiité, bogracs, kuiltéri sit6- és f6z6eszkdzok hasznalat utani tisztitdsa a vendég feladata.

Amennyiben a vendég az eszk6zt nem megtisztitott allapotban adja vissza, a szallasado takaritasi dijat
szamithat fel.

Iranyadé alapdijak:
o Grillst6 tisztitasa: 3.500 Ft / alkalom
» Bogracs tisztitasa: 2.500 Ft / alkalom

Erés szennyez6dés, raégett ételmaradék, zsiros lerakodas, rendkivdli tisztitasi igény vagy sériilés
esetén az alapdijon felll a tényleges tdbbletkdltség is felszamithatd.

A jelen pontban szerepl6 dijak alapdijak. A ténylegesen felszamitott 6sszeg a sziikséges takaritas
mértéke, a raforditott munkaidd, a felhasznalt tisztitoszerek és az esetleges szakemberi kdzremikddés
alapjan kertl meghatarozasra.

A hasznalt olajat, zsirt, ételmaradékot és egyéb dugulast okozd anyagot tilos a mosogatéba, lefolyéba
vagy WC-be dnteni. Az ebbél ered6 dugulaselharitas, javitas, fert6tlenités vagy takaritas teljes koltsége
a vendéget terheli.

11.1. Napi takaritas kérésre

A tartézkodas alatti napi takaritds nem része automatikusan a szalldsdijnak. A vendég kérésére,
elézetes egyeztetéssel és a rendelkezésre allas fliggvényében, napi takaritas biztosithato kilén dij
ellenében.

A szolgaltatas tartalmat, idépontjat és dijat a szallasado a teljesités elétt egyezteti a vendéggel. A
vendég koteles a megbeszélt idépontban a szobahoz vagy apartmanhoz valé hozzaférést biztositani,
valamint személyes és értéktargyait biztonsagosan elhelyezni.
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11.2. WC- és lefolyohasznalat

A WC-be kizarolag WC-papir dobhaté.

Tilos a WC-be, mosdéba, zuhanyzéba, mosogatéba vagy barmely lefolydba nedves torlékendét,
papirt6rlét, pelenkat, higiéniai betétet, tampont, textiliat, vattat, flltisztité palcikat, ételmaradékot, olajat,
zsirt, vegyszert vagy barmilyen idegen anyagot dobni, énteni vagy leengedni.

Az ebbdl eredé dugulas, szennyezédés, szaghatas, vizkar, dugulaselharitas, javitas, fertétlenités,
takaritas vagy szakemberi kiszallas teljes kbltsége a vendéget terheli.

A vendég koteles a flird6szobat és a vizes helyiségeket rendeltetésszerlien hasznalni. A nem
rendeltetésszerl hasznalatbél ered6 karokért teljes anyagi felelésséggel tartozik.

12. Szemétkezelés

A vendég koteles a hulladékot az erre kijeldlt gytjtékben elhelyezni.
Kllén gydjtendé:

¢ kommunalis hulladék
» szelektiv hulladék

e biohulladék

» (iveghulladék.

Tilos a szemetet:

» folyosén

» ajté mogott

» kdzdsségi térben

» szobaban nagy mennyiségben
» udvaron vagy parkoléban

* nem Kijel6lt helyen hagyni.

A gyorsan romlé élelmiszert, ételmaradékot, pelenkat és erés szagu hulladékot a vendég koteles
megfeleléen becsomagolva a kijeldlt hulladékgyjtébe helyezni.

A nem megfelelé szemétkezelésbdl eredd takaritasi, fertétlenitési vagy hulladékkezelési koltség a
vendéget terheli.

A szallasdij a bejelentett Iétszamhoz és a tart6zkodéas idétartamahoz igazodd, életszerl mennyiségi
haztartasi hulladék kezelését tartalmazza.

A BIO hulladék megfeleléen elhelyezve és életszer(i mennyiségben dijmentesen kezelhetd.

Tébblet mennyiségli, nem megfeleléen szelektalt, nem kijeldlt helyen hagyott vagy kilén kezelést
igénylé hulladék esetén a szallasado hulladékkezelési, szelektalasi vagy takaritasi dijat szamithat fel.

Iranyadé alapdij tobblet szelektiv hulladék esetén:
* 1.500 Ft/ minden megkezdett 80 liter

Nem megfeleléen szelektalt, szennyezett, vegyesen elhelyezett vagy utélagos kézi valogatast igénylé
hulladék esetén a széllasado tovabbi hulladékkezelési vagy takaritasi dijat szamithat fel.

Nagy mennyiségl ételmaradék, roml6 hulladék, pelenka, higiéniai hulladék vagy rendkivili mennyiségi
hulladék esetén a tényleges raforditas alapjan kilon dij szamithaté fel.
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13. Dohanyzas, nyilt lang

Az éplleten belll, szobdkban, apartmanokban, firdékben, kdz6s belsé terekben és kdzlekedékben a
dohanyzas szigoruan tilos.

A dohanyzas kizarolag a kijeldlt kiltéri dohanyzéhelyen megengedett.
Tilos:

» cigarettacsikk eldobasa

» ablakbdl, erkélyrél vagy teraszrél csikk kidobasa

* beltéri dohanyzas

» elektromos cigaretta vagy hevitett dohanytermék beltéri hasznalata, ha az mas vendéget zavar
vagy szagot hagy

» gyertya, mécses, flistdl6, vizipipa, grillsiitd vagy mas nyilt lang hasznalata az épuletben.

Beltéri dohanyzas vagy fustszag esetén a szallasadé jogosult extra takaritasi, szagtalanitasi,
textiltisztitasi vagy kiesé foglalasi dijat felszamitani.

14. Tlizvédelem, bogracsozas, grillezés

Tizet rakni, bogracsozni, grillezni vagy flekkenezni kizarélag a szallasado elézetes engedélyével, a
kijel6lt helyen, megfelel6 id6jarasi koriimények kézott, oltdviz biztositdsa mellett lehet.

Orszagos, helyi vagy hatésagi tlizgyujtasi tilalom esetén a tlizrakas, bogracsozas és grillezés tilos.
Tlzrakés vagy grillezés soran a vendég koteles:

» atlzvédelmi szabalyokat betartani

e oltovizet biztositani

» atizet felugyelet nélkil nem hagyni

» aparazsat, hamut biztonsagosan eloltani
» aterlletet kitakaritani

» a keletkezett hulladékot eltavolitani.

Tlzvédelmi szabalyszegés, gondatlan tlizrakas vagy kérokozas esetén a teljes anyagi és jogi
felel6sség a vendéget terheli.

A hasznalt grillsiitét, bogracsot vagy egyéb kiltéri f{6z6eszkdzt a vendég koteles hasznalat utan
megtisztitani és rendeltetésszeri allapotban visszaadni.

Amennyiben a vendég ezt nem teszi meg, a 11. pont szerinti takaritési dijak kerulhetnek felszamitasra.

A grillsiité, bogracs, tlizrakéhely és az ezekhez kapcsoldédo eszkdzok hasznalata sajat felelésségre
torténik. A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl, felligyelet nélkil hagyott tGzbél, parazsbol, hamubdl,
égési sérllésbdl, tizkarbol vagy hatdésagi intézkedésbdl eredd minden felelésség és kdltség a vendéget
terheli.
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15. Parkolo és jarmiivek

A parkol6 hasznalata elézetes egyeztetés szerint térténik. Alapesetben szobanként/apartmanonként
egy parkoléhely biztositott.

A parkol6 és a behajto terliletén a KRESZ szabalyai érvényesek. A megengedett sebesség: 5 km/h.
A vendég koteles ugy parkolni, hogy:

* mas jarmlvek mozgasat ne akadalyozza

» akaput, behaijtét, kijaratot ne torlaszolja el

» szlkseég esetén elérhetd legyen

» aszdllasado kérésére jarmivét athelyezze.

A parkoldban tilos:

* nagyobb szerelést végezni

» olajat, lzemanyagot vagy mas szennyezé anyagot kidnteni

* mas jarmlvét akadélyozni

» engedély nélkdli jarmivet tarolni.

A szallasad6 a vendég jarmivében vagy a parkoléban hagyott értéktargyakban keletkezett karért nem

vallal felelésséget, kivéve, ha azt bizonyithatéan a szallasadd szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsa okozta.

A kapu elektromos mikddtetési. A vendég koteles a kaput rendeltetésszerlien hasznalni és
meggy6z6dni arrdl, hogy annak hasznalata biztonsagosan térténik.

A kapu nem rendeltetésszerli hasznalatédbdl, akadalyozdsabdl, eréltetésébdl vagy figyelmetlen
hasznélatabdl eredd kér a vendéget terheli.

15.1. Transzferszolgaltatas

A vendég érkezésekor, elutazasakor, illetve a tartézkodas ideje alatt el6zetes kérésre és a
rendelkezésre allas fliggvényében eseti transzfer szervezheté.

A transzfer dijmentesen vagy térités ellenében biztosithatd. Téritéses személyszallitds esetén a
szallasado kiilsé, engedéllyel rendelkezd személyszallité vallalkozé bevonasaban mikddik kdzre.

Az utvonalat, az idépontot, a rendelkezésre allast, az esetleges dijat és a fizetés médjat minden
esetben elézetesen egyeztetni kell. Kiilsé szolgaltaté igénybevétele esetén annak dijszabasa és
szolgaltatasi feltételei iranyaddk; a szalldsadé a kiilsé szolgaltato teljesitéséért nem vallal felel6sséget.
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16. Kameras megfigyelés

A szallashely egyes kdzds és kiils6 terlletein vagyonvédelmi és biztonsagi célbdl kameras megfigyelés
mUkodik.

Kameraval megfigyelt teriletek:

* Dbeltéri emeleti koz6sségi tér
» kiltéri kapubejarat

* udvar

* parkolé

o épllet mOgotti kiilsé részek.

A kamerak nem iranyulnak vendégszobakra, fliirdészobdakra, mellékhelyiségekre vagy olyan
maganhasznalatu terlletre, ahol a vendégek maganszféraja sérine.

A kameras megfigyelés célja:

» vagyonvédelem

» személybiztonsag

» kéaresemények kivizsgalasa

* jogsértések megel6zése

» vendégek és vagyontargyak védelme.

A kamerafelvételek megérzési ideje fészabaly szerint legfeljebb 3 munkanap, kivéve, ha karesemény,
jogsértés, hatdsagi eljaras vagy igényérvényesités miatt a hosszabb megbérzés indokolt.

A vendég a hazirend elfogaddsaval tudomasul veszi, hogy a kdzds és kiilsé terileteken kameras
megfigyelés mikodik.

A kameras adatkezelés részletes feltételeit, igy kiléndsen az adatkezelé adatait, az adatkezelés
jogalapjat, céljat, idétartamat, a felvételekhez hozzaféré személyek koérét, valamint az érintettek jogait a
szallashely kilén kameras adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza. A tajékoztatd a szallashelyen és a
szallashely weboldalan érheté el.

A széllashely teriiletén kereskedelmi célu fotdzas, vide6zas, tartalomgyartas, reklamanyag készitése
vagy forgatas kizarélag a szallasadé el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A vendég nem jogosult mas vendégrél, a szallasadérdl, a szallashely személyzetérdl vagy
maganhasznalatu terlletekrdl azok hozzajarulasa nélkil fényképet, videdt vagy hangfelvételt késziteni,
illetve kb6zzétenni.

Dron hasznalata a szallashely teriletén vagy annak kdzvetlen kérnyezetében kizarélag a szallasadé
elézetes engedélyével lehetséges.

A kamerafelvételek — a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok betartdsa mellett — felhasznalhatdk a
kameraval megfigyelt terlleten tértént karokozas, baleset, jogsértés vagy személy- és
vagyonbiztonsagot érinté hazirendsértés, valamint hatésagi vagy birdsagi eljaras soran a tényallas
tisztazasa és bizonyitasa érdekében.

17. Haziadllatok

A szallashelyre haziallat, kisallat, madar, hal, hill6, kétélti vagy barmilyen allat behozatala nem
megengedett, kivéve, ha azt a szalladsado elézetesen irdsban engedélyezte.
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Engedély nélkili &llat behozatala sulyos hazirendsértésnek mindsul, és extra takaritasi, fert6tlenitési
vagy kartéritési dijat vonhat maga utan.

18. Gyermekek, jatékok, kiiltéri eszk6zok

A gyermekek feligyeletéért minden esetben a sziild, kisérd vagy térvényes képvisel6 felel.

A kertben, udvaron vagy kbzos teriileteken talalhat6 jatékok, eszkdzok és attrakcidk sajat felelésségre
hasznalhaték.

A szalldsad6 nem vdllal felelésséget olyan balesetért vagy sérllésért, amely:

* nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
» sz(l6i felugyelet hianyabdl

» vendég gondatlansagabdl

* mas vendég magatartasabdl

* hazirend megsértésébdl ered.

A kiltéri eszk6zok, jatékok, kerti butorok, sport- vagy szabadidés eszkdzoék hasznalata el6tt a vendég
koteles meggy6z6dni azok biztonsagos hasznalhatésagardl. Hibat, sériilést vagy balesetveszélyt
azonnal jelezni kell a szalldsaddnak.

19. Internet és Wi-Fi hasznalat

A Wi-Fi hasznalata dijmentes.
A vendég a Wi-Fi szolgaltatast kizarélag jogszer( célra hasznalhatja.
Tilos:

» jogsértd tartalom letdltése vagy megosztasa

» masok adatainak megszerzése

» hélézati visszaélés

» szerzbi jogot sért6 tevékenység

» tUlzott savszélesség-hasznélat, amely mas vendégek haszndlatat akadalyozza.

A Wi-Fi hasznalatabdl eredd jogsértésekért a felelésség a jogsértd felhasznal6t terheli.

20. Elhagyott targyak

A szalldshelyen hagyott személyes targyakat a szallasadé legfeljebb 2 hénapig 6rzi meg, amennyiben
a vendég jelzi az igényét.

Postéazast a szallasad6é nem vallal. A targyak személyesen vagy meghatalmazott utjan vehetdk at.

Az 6rzésbél, csomagolasbdl, tovabbitasbdél vagy atadasbél eredd tébbletkdltségek a targy tulajdonosat
terhelik.

A romlando, veszélyes, higiéniai vagy értéktelen targyakat a szallasadé kiilén értesités nélkiil jogosult
megsemmisiteni.
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21. Wellness, jakuzzi és kiiltéri eszk6zok

Az udvaron elhelyezett masszazsmedence (jakuzzi) kizar6lag a tulajdonos privat haszndlatara szolgal.

A jakuzzi nem része a szallashely-szolgaltatasnak, nem képezi a bérlemény vagy a foglalas részét, és
annak hasznélatara a szallasdij nem biztosit jogosultsagot.

A vendégek nem jogosultak a jakuzzi hasznalatéra, kezelésére, bekapcsolasara, fedelének
eltavolitasara vagy barmilyen médon térténd igénybevételére.

A tilalom megszegése sulyos hazirendsértésnek minésil, amely a szolgéaltatas azonnali
megsziintetését, a vendég tavozasra felszolitasat, valamint az okozott kar, tisztitasi, vizkezelési,
javitasi és egyéb koltségek megtéritését vonhatja maga utan.

A jakuzzi kivételével a vendégek szamara kifejezetten rendelkezésre bocséatott kiltéri eszkdzok és kerti
buatorok kizarélag rendeltetésszeriien hasznalhaték.

22. Panasz, reklamacio, értékelés

A vendég koteles minden hibat, hianyossagot, rendellenességet, kényelmetlenséget vagy problémat a
tartzkodas ideje alatt, annak észlelését kdvetéen haladéktalanul jelezni a szallasadonak.

A szallasad6 nem kételes utélagos arengedmeényt, kartéritést vagy visszatéritést biztositani olyan
problémara hivatkozva, amelyet a vendég a tartdzkodas alatt nem jelzett, és amelynek ellenérzésére
vagy javitdsara nem biztositott lehetéséget.

A vendég jogosult véleményt vagy értékelést irni, azonban a vélemény nem tartalmazhat:

» valbtlan allitast

* megtévesztd informaciot

» személyeskedd, becslletsértd vagy jo hirnevet sérté kijelentést

» zsarolasra, kedvezmény kikényszeritésére vagy jogtalan elény szerzésére iranyul6 tartalmat.

« valdtlan tényallitast, valétlan tény hiresztelését, valos tény hamis szinben torténd feltlintetését,
illetve a szallashely szolgaltatasairdl vagy mikddésérdl szél6 megtéveszid kdzlést;

A tartdzkodas alatt nem jelzett kifogas utélagos ellenérizhetésége korlatozott lehet.
A szallasado ezt a panasz kivizsgalasa, az esetleges igény elbiralasa és az értékelésre adott valasz
soran figyelembe veheti.

A szallasado fenntartja a jogot, hogy valétlan, sérté, megtévesztd vagy j6 hirnevet sértd értékelés
esetén a platformnal kifogast nyUjtson be, valaszoljon, bizonyitékot csatoljon, illetve szikség esetén
jogi 1épéseket tegyen.

A fogyasztovédelmi szabalyok szerint a fogyasztd széban vagy irdsban kézélheti panaszat, a
vallalkozas pedig a szdbeli panaszt kdteles azonnal megvizsgalni és szilkség szerint orvosolni.

Az irasbeli panaszt a szallasadd 30 napon belll irasban, érdemben és igazolhaté médon
megvalaszolja. A valasz mésolatat harom évig megébrzi.

A vendég véllalja, hogy harmadik személlyel kialakult vita vagy konfliktus esetén énélléan nem
intézkedik, nem bocsatkozik szovaltasba, hanem haladéktalanul értesiti a szallasadot.
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23. Vis maior és a szallasadd érdekkorén kiviil es6 események

Vis maiornak minésil minden olyan elére nem lathato, elharithatatlan vagy a szallasadd érdekkdrén
kivil es6 esemény, amely a szallashely-szolgaltatas teljesitését részben vagy egészben akadalyozza,
korlatozza, ellehetetleniti, vagy a vendég tartdzkodasat, kényelmét, vagyontargyait vagy programjat
hatranyosan érinti.

llyen esemény lehet kiilbndsen, de nem kizarélagosan:

» széls6séges idbjaras

» vihar, jégesé, villamcsapas

e arviz, belviz, féldrengés vagy mas természeti esemény

o tlzeset

e aramszlinet

 viz-, gaz-, internet- vagy kdzmiszolgaltatas kimaradasa

» szolgéltatéi vagy haldzati hiba

* hatosagi intézkedés

s Utlezaras, kbzlekedési akadaly

e jarvanylgyi vagy kézegészségugyi intézkedés

 haborus, terror-, rendkivili vagy veszélyhelyzeti esemeny

* mas vendég, szomszéd vagy harmadik személy magatartasa

» aszallasado hibajan kivil bekdvetkezé miiszaki meghibasodas.

A széllasad6 nem felel6s az olyan karért, kellemetlenségért, elmaradt programért, tdbbletkdltségért
vagy egyéb hatranyért, amely vis maior eseménybdl vagy a szallasado6 érdekkdrén kivil esé okbdl
kovetkezik be.

Amennyiben vis maior esemény miatt a szallashely hasznalata részben korlatozotta valik, a szallasado
lehet6ség szerint térekszik a probléma mielSbbi elharitasara, illetve a vendég t4jékoztatasara. Ez
azonban nem jelenti automatikusan a szallasdij visszatéritésének, arengedménynek vagy kartéritésnek
a kételezettségét.

Amennyiben a szallashely-szolgaltatas teljesitése vis maior esemény miatt teljes egészében
ellehetetlendl, a felek kdtelesek egymassal j6hiszemiien egyeztetni a lehetséges megoldasrdl, igy
kiléndsen az idépont médositasardl, részleges jovairasrol vagy a foglalas megsziintetésérél.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalldsadd nem kételes megtériteni a vendég olyan kdzvetett karait,
amelyek nem a szallasado6 felr6haté magatartasabdl erednek, kildéndsen az utazasi kéltséget,
programkéltséget, elmaradt élményt, elmaradt hasznot, kényelmetlenséget vagy harmadik fél
szolgaltatasaval kapcsolatos veszteséget.

24. Felel6sség kizarasa

A szalldsad6 nem vdllal felelsséget olyan karért, amely:

» természeti eseménybdl

e viharbdl

* jégestbol

» &ramsziunetbél

e vizszolgaltatasi hibabdl

» internetszolgéltatasi kimaradasbdl
* hatésagi intézkedésbdl

* mas vendég magatartasabdl

* vendég sajat hibajabol
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* vendég altal nem rendeltetésszeriien hasznalt eszkdzbél
» parkoléban hagyott jarmi vagy értéktargy sérilésébdl
» kils6 szolgéltat6 hibajabdl ered.

A vendég sajat értéktargyaiért, készpénzéért, ékszereiért, elektronikai eszkbzeiért, jarmivéért és
személyes targyaiért maga felel.

A szalldshelyen hagyott értéktargyak, készpénz, ékszerek, elektronikai eszkdzok, okmanyok vagy
egyéb nagy értéki vagyontargyak 6rzését a szallasadd nem vallalja.

25. Sulyos hazirendsértés

Sulyos hazirendsértésnek mindésil kiilléndsen:

* engedély nélkili kiilsés vendég fogadasa

* abejelentett Iétszam tullépése

» agressziv, fenyegetd vagy botranyos magatartas

* mas vendég vagy szomszéd zavarasa

e 22:00 utani hangoskodas

» kéarokozas

» a privat masszazsmedence (jakuzzi) hasznalata (lasd 21. pont)

» dohanyzas tiltott helyen

» prostitacioval, escort vagy lzletszer( szexualis szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenység

* jogellenes tevékenység

» rend6rségi vagy hatoésagi intézkedésre okot adé magatartas

» fizetési kotelezettség elmulasztasa

» aszallasadd utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa

» kabitdszerrel, pszichoaktiv anyaggal vagy egyéb jogszabalyba itk6z6 tevékenységgel kapcsolatos
magatartas

Sulyos hazirendsértés esetén a szallasadé jogosult:

» avendéget felszélitani a jogsérté magatartas megszintetésére
* aszolgaltatast azonnali hatéllyal megszintetni

* avendéget a szélldshely elhagyasara felszélitani

» hatosagi segitséget kérni

» kartéritést, pétdijat vagy egyéb kdltséget érvényesiteni.

A széllashely-szolgaltatas sulyos hazirendsértés miatti megszintetése esetén a vendég a mar
megfizetett szallasdij, egyéb dijak vagy azok idéaranyos részének visszatéritésére nem jogosult.

26. Hatdsagi intézkedés

Amennyiben a vendég magatartasa miatt rendérségi, 6nkormanyzati, fogyasztévédelmi, tlizvédelmi
vagy mas hatésagi intézkedés torténik, az abbdl eredd felelésség, birsag, eljarasi kdltség és kar az
érintett vendéget terheli.

A szdllasado jogosult a hatésagokkal egytttmikddni, és a rendelkezésére all adatokat, valamint
bizonyitékokat — kiléndsen fényképfelvételeket, kamerafelvételeket, tanunyilatkozatokat,
jegyz6kdnyveket és egyéb dokumentumokat — a vonatkozé jogszabalyok keretei kdz6tt a hatdsag
rendelkezésére bocséatani.
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27. Vitas ligyek rendezése

A hazirendbdl, a szallashely hasznalatabdl vagy a foglalasbél eredé vitas kérdéseket a felek
elsédlegesen békés Uton, egyeztetéssel térekednek rendezni.

Amennyiben a felek kdzotti egyeztetés nem vezet eredményre, a fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulni.

A széllashely szerint illetékes békéltetd testllet:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testllet
9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Weboldal: https://www.bekeltetesgyor.hu

A felek tudomasul veszik, hogy a békéltetd eljaras igénybevétele nem érinti a birésaghoz fordulas jogat.

Az esetleges jogvitak elbirdldsa sordn a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
irAnyaddak.

Yy

kdzvetlenil a szallasado felé jelzi, és lehetéséget biztosit annak kivizsgalasara és rendezésére.

28. 2aro rendelkezések

A vendég koteles a hazirendet betartani és betartatni minden vele érkezé vagy altala beengedett
személlyel.

A vendég felel6s azért, hogy vendégtarsai, gyermekei, latogatdi és barmely altala beengedett személy
a hazirendet megismerje és betartsa.

A széllasado fenntartja a jogot, hogy a hazirendet modositsa. Az aktudlis hazirend a szallashelyen
és/vagy a weboldalon érheté el.

A hazirend célja nem a vendégek korlatozasa, hanem a szallashely allaganak, biztonsaganak,
nyugalménak és min6ségének megdbrzése.

Kérjuk, legyen igényes koérnyezetére, ligyeljen a rendre és a tisztasagra, hogy a Season Szallashely
mas vendégek szamara is nyugodt, kulturalt és minéségi szallashely maradhasson.

29. SzerzGi jog

Jelen hazirend a Season Szallashely részére egyedileg dsszeallitott dokumentum.

A dokumentum teljes vagy részleges masolasa, atvétele, utankézlése, Gzleti célu felhasznalasa,
terjesztése vagy mas szallashely, weboldal, kiadvany vagy szolgéltatas részére térténé felhaszndlasa a
szerz§ és a széllasadé elbzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem engedélyezett.

A dokumentum szerkezete, egyedi megfogalmazasai és tartalmi elemei szerzéi jogi védelem alatt
allhatnak.

Kelt: Keszthely, 2026.06.01.
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