SEAQYON HAZIREND

A SEASON VENDEGHAZ HAZIRENDJE

Ervényes: 2023.01.01-t61 visszavondsig!
Kérjiik, figyelmesen olvassa el!
Kedves Vendégeink!

Mi azon faradozunk, hogy ONOK pihenésiik ideje alatt jol érezhessék magukat naluk. Mindent
megteszlink annak érdekében, hogy semmilyen koriilmény ne zavarja nyugalmukat. Ha ezen
torekvésiink ellenére barmi zavaro tényezot észlelnek, amivel nincsenek megelégedve, kérjiik,
haladéktalanul forduljanak a szallasadohoz. A szallashely és a berendezési targyak allaganak,
rendjének, tisztasaganak fenntartasa érdekében kérjiik, tartézkodjanak minden olyan
tevékenységtol, amelyet sajat otthonukban sem tennének. Ennek érdekében kérjiik, hogy finoman
viszonyuljanak a butorokhoz, berendezési targyakhoz.

Fokozattan iigyeljenek az ajtok és ablakok tavozaskor torténd - vagy rossz id6 esetén - azok megfeleld
zérasara, illetve egymas személyi €és vagyoni védelmére egyarant!

A szélléas igénybevételével (elfoglalasaval) magatdl értetddik, hogy a Vendég elolvasta, megértette és
elfogadta a hazirendben foglaltakat! Annak rendelkezéseit és szabalyait betartja és betartatja.

1. Bejelentkezés / Kijelentkezés:
A szallashely az érkezés napjan 14.00 6ratol az elutazas napjan délel6tt 10.00 oraig all rendelkezésre.

Kiilon dijazas esetében lehetdség van a szallas korabbi idépontban valo elfoglalasahoz, illetve a
tavozas napjan tovabb maradashoz. Mindkét esetben eldzetes egyeztetésre van sziikség.

Ha a vendég nem az érkezési id6tartomanyban (14:00 -19:00 6ra kozott) érkezik meg a szallashelyre,
¢és ezt nem jelzi idoben a szallasado részére, ugy a szallasado az érkezési napon érvényes szallasdij
10%-at, de legfeljebb 10.000Ft 6sszegli felarat szamit fel késedelmes érkezés miatti rendelkezésre
allasra.

A lefoglalt idépont 1d0 el6tti elutazasa esetén szallasdijat nem téritiink vissza.

A szallashelyet csak az eldre egyeztetett €s bejelentkezett Iétszamban vehetik igénybe a Vendégek
melyet a szalldsado eldzetes bejelentés nélkiil is ellendrizhet.

A bejelentkezéskor koteles olvashatdan kitdlteni a regisztracids tirlapot melynek adatait a szallasado
¢és/vagy megbizott munkatarsa az okmanyok alapjan egyezteti.

A Vendégeink latogatot csak és kizardlag a szallasado tudtaval, beleegyezésével fogadhatnak.

Kijelentkezéskor a vendég a szallashely kulcsait a tulajdonosnak vagy az éaltala megbizott
képviseldjének koteles atadni, aki személyesen jelen van €s biztositja a szallas (lakoegység) atvételét,
ellendrizheti annak allapotat, ha mindent rendben talalt, biztositja a kijutast a szallashelyrdl, valamint
az udvarrdl /parkolobdl is.
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2. Fizetés:

A szallasdij és az idegenforgalmi adé fizetése érkezéskor torténik. Ha valami miatt az On altal
eldre lefoglalt id6szak vége elott tavozik a szallasrol, abban az esetben is koteles a lefoglalt
¢jszakak szallasdijat kifizetni.

Fizetési modok: készpénz, banki atutalas, Szép kartya (MKB, K&H, OTP. EdenRed).
Az idegenforgalmi adot nem lehet Sz¢&p kartyaval fizetni!
3. Parkolé hasznalat:

A parkol6 kameraval védett. A behajté és a parkolo teriiletén a mindenkori KRESZ szabalyok
vannak érvényben. A megengedett sebességhatar 5 km/h.

Apartmanonként, szobankként egy parkolohely ingyen biztositott a Vendégek szamara.

A kocsibehajtonal a kapu taviranyitoval elektromosan nyilik, illetve 2 perc elteltével automatikusan
zarodik.

A parkol¢ teriiletén nem lehet a gépjarmiivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni. Kisebb
javitas, karbantartds megengedett mindaddig, mig a teriilet tisztasaga nem veszélyeztetett.

4. Dohanyzas:

A dohdnyzas ¢és a rendeltetésszerli gaztlizhely hasznalaton kiviili nyilt lang hasznélata az épiileten
beliil szigoruan TILOS!

Csak a kijeldlt helyeken szabad a dohanyzas! A fébejarat Sm-es korzetében tilos dohanyozni!
Tisztelettel megkérjiik dohanyz6é Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron,
¢és a vendéghaz teljes teriiletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat 6sszegytijtve, gondosan

eloltva a szemetesekbe helyezzék.

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik a szallasadoval szemben ugy
annak koltségét a jogsértd koteles megtériteni.

Ez az intézkedés feljelentést €s egyéb eljarast vonhat maga utén.
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5. Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalatat! A szobak berendezését és felszerelését,
beleértve a torolkozoket, plédeket, agynemiit, székeket stb. a hazbdl kivinni tilos!

A butorokat atrendezni kizarolag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

Tavozaskor a szobédkat atnézziik és az esetleges karok okozasa esetén, az ebbdl fakado koltségeket a
vendéggel a helyszinen megtérittetjiik.

Tisztelettel megkérjiikk Onoket, hogy a falfeliiletre ne kenjék fel a rovarokat.

A szobakba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kozlekedési eszkdzoket (kerékpar, motor stb.)
tilos bevinni, tarolni.

A szobabol val6 tavozaskor kérjiik gy6z6djon meg, hogy klima, villany lekapcsolva vannak, illetve
a vizcsapok el vannak zarva, terasz/erkélyajtok €s ablakok zarva vannak.

Béarmilyen meghibasodast észlel kérjiik azonnal, haladéktalanul jelezze a szallasadonal, utodlagos
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Az éatadott szobakulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles sz6Ini a szallasadonak,
illetve az ezzel jaro koltségeket megtériteni (ajtd kinyitas, zarcsere stb.)

6. Etkezés:

A foldszinten 1db étkez0s, felszerelt konyha talalhat6, kizarélag a foldszinten tartdzkodd
vendégek/lakok részére. (1°, 2’-es szdmu szoba lakoéi) Itt a f6zési lehetdség mellett, siitési lehetdség
is biztositott.

Az emeleti szinten 1db k6z6s hasznalata teakonyha, mikrohullama siitével, tanyér, pohar, edény-¢és
evoeszkoz készlettel, hagyoményos (kotyogds) indukcios lapon hasznalhato kavéfozdvel,
kenyérpiritoval, vizforraloval all vendégeink rendelkezésére. Az emeleti teakonyhata 3°,4’, 6° —os
szamu szobak hasznalhatjak.

Az 5’ —0s szamu apartszoba részére sajat hasznalati mini konyha all rendelkezésre.

Tilos a foldszinti és emeleti konyhak étkészleteinek, kiegészit6-és berendezési targyainak
szintenkénti atmozgatasa (edények, székek, asztalok, stb.)!

A mikrohullam siit6be ne tegyenek be fémet tartalmaz6 targyat!
A SZOBAKBAN / HALOTERBEN TORTENO ETKEZES TILOS!

Kérjiik, a szobakban ne étkezzenek! Ezt csak a konyhaban, illetve az étkezékben, egyéb étkezési
célra kijelolt helyeken tegyék! Az erkélyeken (loggia), teraszokon torténd étkezés megengedett.
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7. Takaritas:

A szobakat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma meriil fel a tisztasaggal
jelezze a szalldsadonak, utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

1 hétnél (7 nap) hosszabb ideig torténd tartozkodas esetén egyszeri agynemi, torolkozo cserét és
takaritast biztositunk. Egyéb takaritas, takaritd — és / vagy tisztito, tisztalkodo szer, felar ellenében
kérhetd.

Takaritéasi igényiiket a szallasadonal tudjak jelezni; Cseh Robert: +36 30 287 0516
8. Szemételhelyezés, kezelés:

A haztartdsi szemét gyljtése az apartszobdban, illetve a konyhaban elhelyezett BIO ¢és
SZELEKTIV HULLADEK felirati szemetesekben lehetséges.

A szemetet kérjiik, hogy szelektalva gytlijtsék az erre kijeldlt edényekben, illetve az udvaron a
kapubejarat mellett talalhato és felcimkézett tarolokban. Ennek megfelelden kiilon gylijtendé a
szelektiv hulladék, bio hulladék, kommunalis hulladék, iiveghulladék. Részletes tdjékoztatast a
szelektiv gylijtésrdl a gytijtéedényeknél talal. Az eldobhato pelenkék kezelése kiilon sziikséges, erre
a célra fenntartott kommunalis hulladékgytijtoben, 1égmentesen becsomagolva.

Kérjiik, legyen igényes kérnyezetére és Onmagara is! A szemetet ne hagyjak a folydsokon, ajtok
mogott, kozosségi tereken. Azt minden esetben helyezzék az udvari hulladékgytijtokbe! A gyorsan
romlo élelmiszerek is (ételmaradék, rothadd gylimodlesok, tejtermékek, hasok, stb.) mieldbb
keriiljenek ki az udvari hulladékgytijtobe!

9. Tiizvédelem, tiizrakas-bogracsozas, flekkenezés:

A tlizvédelmi szabélyzatot minden Vendég koteles betartani. A menekiilési titvonal a bejdrati ajtok
iranyaba torténhet.

Tiizet rakni kizarolag a kijelolt tiizrako helyen a kijeldlt farakéasbol, szélcsendben, egy vodor
oltovizzel felszerelkezve a szallasaddval eldre egyeztetett modon lehet.

A tlizrakas utan kérjiik a Vendégeket a szemét eltavolitasara, a pardzs, hamu ledntésére, €s az
igénybe vett teriilet takaritasat is végezzEk el. Ha ezen kérésiinket elmulasztjak, végtakaritasi és
szemétkezelési (szelektalasi) dijat szamitunk fel, melynek 6sszege: 10.000Ft/alkalom +
5.000Ft/takaritoi dij/ora
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10.

11.

Szolgaltatasok:

A Vendégek részére a parkolo ingyenes. A parkold eldzetes egyeztetéssel vehetd igénybe.
Tilos az udvaron mas jarmiivek mozgasat, ki-bejutasat akadalyozni. A kapu el6tt tigy lehet csak
parkolni, ha a leparkolt aut6 vezetdje sziikség szerint elérhetd és megkérhetd az eldllasra az Gtbol.

A wifi hasznalat ingyenes melynek jelszava: ,,vendeghaz”, egy¢b esetben a szallasadotol elkérhetd.
A kertben talalhato attrakciok, jatékok ingyen hasznélhatok, de csak sajat feleldsségre.

Minden emeleti szoba rendelkezik legalabb 1 klimaval, amely a szallasadonal igényelhetd. Aktualis
dijszabasrol a szallasadotol kérhetd tajékoztatas.

Héziallat, egyéb kisallat, hal, hiilld, kétéltli, stb. behozataldra nincsen lehetdség.

Egyéb:

11.1 A szobaban felejtett személyes targyakat 2 honapig all médunkban megdrizni, amennyiben
jelzik felénk. Postazast nem vallalunk. Ez esetben a szallashelyen lehet személyesen, vagy
megbizott / erre felhatalmazott személy altal atvenni. Az egyéb felmeriild plusz koltségeket a
személyes targy tulajdonosa vagy megbizottja fizeti.

11.2 A szallashelyen tartozkodé tobbi Vendégeinek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa miatt,
az apartmanokban ¢és a szobakban 22.00 — 08.00 ora kozott tilos hangoskodni, zenélni vagy
hangosan zenét hallgatni.

11.3 A 22:00 ora utani kiiltéri tevékenységet is csak és kizarolag ugy szabad folvtatni, ha mas
lakokat, szomszédokat, sth. tevékenységiikkel nem zavarjak.

Hétkoznap: 20:00 — 7:00 kozott,
Szombaton: 20:00 — 09:00 kozott
Maijus 1-szeptember 30: 13:00 — 16:00 kozott zajkorlatozas van érvényben.

11.4 A széllasaddé minden esetben jelzi a szallasra érkezd vendégei részére a 11.2 és 11.3 pontban
leirtakat, és sziikség esetén betartatja azokat. A vendég koteles tudomasul venni és betartani a
szallasado kérései. Tovabba a szallasado jogosult a megfeleld hatosag részére bejelentést tenni,
vagy jelezni a fennallo zavar6 tevékenységet, zajterhelést, stb. Az ebbdl keletkez6 eljarasokért,
szabalysértési birsagokért, stb. A szallasad6 semminemi felelésséget nem vallal. Minden
esetben az eljaras ala vont vendéget (okozot) terheli a teljes korti feleldsség.

11.5 Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasadonak nem all modjaban feleldsséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso,
tliz, aramsziinet, parkoloban keletkezett sériilések stb.).

11.6 A szallasado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tartd

vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrdl azonnal eltavolitja. Ez esetben a szallasdijat a
foglalasnak megfelelden az erre vonatkozé iddszakra is meg kell fizetni.
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Legyen igényes kornyezetére!

Ugyeljen a rendre a tisztasagra és 6vja a Season vendéghaz allagit, hogy a szallashely
masok szamara is élvezheto és minéségi maradhasson!

Amennyiben elégedettek a szallas szolgaltatasaival, kérjlik irjanak véleményt online
feliileteinken. Ugyanakkor barmilyen panaszt is figyelembe vesziink, ¢s megoldunk,
munkaidd beosztasunk ideje alatt: 08.00-t61 20.00-ig.

Kellemes id6toltést és jo pihenést kivanunk!

Cseh Rébert
szallasado (tulajdonos)

Szallashely adatai:

Sziikség esetén értesitendod (0-24):

Megnevezés: Season Vendéghaz

Cime: 8360 Keszthely, Goldmark Karoly u.6.
Uzemeltetd: Cseh Rébert

Mobil (1): +36 30 287 0516

Mobil (2): +36 30 342 7080

Cseh Robert: +36 30 287 0516
Cseh Marton: +36 30 342 7080

Email: info@seasonhaz.hu SegélyhiV()SZémOk

Web: seasonhaz.hu Mentok 104
NTAK reg.szam: MA22038215 TﬁZOltéSég 105
Sza‘lla'shely tnfno?tese: 3 csillagos Rendc’irség 107
Nyilvantartdsi szam: 261

Bankszadmlaszam: Segélyhivo 112
Cseh Rébert - CIB Bank- 10700127-66516334-51100005 | Autoklub segélyhivc’) 188

IBAN: HU75-1070-0127-6651-6334-5110-0005
Swift kéd/ Swiftcode: CIBHHUHBXXX

Kelt: Keszthely, 2023.janudr 1.

Online hazirend: seasonhaz.hu/hazirend

6/6



